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 مقدمه

اي آن علم  گام اول آشنايي با مفاهيم پايه، در تحقيق و تتبع پيرامون هر گرايش علمي
حقوق عمومي به عنوان شاخه و گرايشي از علم حقوق از اين قاعده مستثني نيست و . است

 آشنايي با مفاهيم حقوق عمومي درگاهي براي ورود و اظهارنظر در موضوعات مرتبط با آن
 .باشد مي

نيازمند به نهادها و  سيس حكومتي بر مدار مختصات اوامر الهياز سوي ديگر تأ
اسلامي پس از تشكيل حكومتي  سازي بر اين اساس نظام. سازوكارهايي متناسب با آن است

حركت در مسير . رسد مي بر مبناي اصول و احكام شريعت مقدس اسلامي ضروري به نظر
ه مطالعه مباني و نقد و بررسي آنها بر اساس انديش، اين امر مستلزم آشنايي با مفاهيم علمي

در اين ميان مفاهيم حقوق عمومي به عنوان گرايش تخصصي رشته . ناب اسلامي است
روابط ، حقوق كه به بررسي كلان موضوعات مرتبط با حوزه حكومت و حدود اختيار آن

 .پردازد از اهميت والايي بر خوردار است مي مردم با فرمانروايان و مباحث مشابه آن
مفاهيم حقوق عمومي در دستور كار دفتر مطالعات موضوع بازخواني ، در همين راستا

هدف از اين امر آشنايي با . شوراي نگهبان قرار گرفته است پژوهشكدهاسلامي  سازي نظام
بررسي مباني آن در حقوق موضوعه و مطالعه ، اقسام و انواع، تاريخچه، تعاريف مفاهيم

ارهاي حقوقي نظام جمهوري تطبيقي با مباني اسلامي و بررسي موضوع در قوانين و سازوك
اسلامي ايران و ارائه نقد و تحليلي اجمالي از آن است تا به اين واسطه گام نخست در 

 .اسلامي برداشته شود سازي عرصه نظام
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 Public Serviceخدمات عمومی، خدمات العامة، 

 دهكيچ

 يها از دغدغه يكينون به عنوان كرباز تايه از دكاست  يمفهوم يخدمات عموم
ه كهستند  يامور يخدمات عموم. مورد اهتمام بوده است ها و دولت ها ومتكح يشگيهم

ت دولت يا با حمايسازند و ارائه آنها توسط دولت  مي جامعه را برآورده يمنفعت عموم
 يازات و اقتدارات عموميامت ين خدمات از برخيننده اكرد و لذا نهاد ارائه يگ مي صورت

 .شود مي برخوردار
از  ها دولت يه اعمال اداريخود را در توج يمحورگاه ين مفهوم جايدر حال حاضر ا

در نظام . شود مي شناخته ياعمال ادار يهيتوج ياز مبان يكيدست داده و صرفا به عنوان 
ز در يو ن« حسبه»نهاد  يس فقهيتوان در تاس مي ن مفهوم راياز ا ييها نشانه يداخل يحقوق

 .ردكمشاهده « يو تصد يتيمكامور حا» يمفهوم حقوق
 

 ، دولتيو تصد يتيمك، امور حاي، منفعت عموميخدمات عموم :يديلكژگان وا
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 درآمد

شود و  مي محسوب يمعروف و مأنوس در حقوق ادار ي، اصطلاحيواژه خدمات عموم
در  يمختصر يمورد مطالعه و بررس يحقوق ادار يسنت ياز مبان يكيمعمولا به عنوان 

 .رديگ مي قرار يحقوق ادار يها تابك
رفته شده است ين امر پذيآن، ا يو مباحث ادار يان با حقوق عموميآشنا يهرچند برا

انون كه به عنوان كست يبرخوردار ن ي، امروزه از چنان ارج و قربيه مفهوم خدمات عمومك
 يات و مبانيز نظريم مشابه و نيرد اما دقت نظر در مفاهيقرار گ يمطالعات و مباحث نظر

 يسازد و لذا ضرور مي اركرا آش يات به مفهوم خدمات عمومين نظريمدرن، وامدار بودن ا
م و يمفاه يايبهتر زوا كدر ين مفهوم، از آن برايجامع و دوباره به ا ياست تا با نگاه

 هكد يات جديو نواقص آن را به عنوان نقاط خطر نظر ها ياستكم و يد بهره ببريات جدينظر
 .ميد از آن احتراز شود مدنظر قرار دهيبا

 یمفهوم شناس  ـ 1

گاه در  يخدمات عموم. مطرح شده است يف متعدديتعار يدر مورد خدمات عموم
به عنوان  يخدمات عموم. دينما مي ه رخ برينظر يكاصطلاح و گاه در قامت  يكقامت 
آن  يها ع واژهو حاصل جم يخدمات عموم« يماد» يتوان معنا مي را« اصطلاح» يك

اما . ( )شوند مي ه همگان از مواهب آن برخوردارك يامور عام المنفعه ا يعنيدانست؛ 
 يو حقوق يسازمان يتواند در دو معنا مي ا راهبرديه ينظر يكبه عنوان  يخدمات عموم

ه ك يبه سازمان و نهاد« يسازمان» يدر معنا يخدمات عموم. ( )مورد مطالعه واقع شود
ارها و كط، سازويبه شرا« يحقوق» يند و در معناك مي است توجه يامر خدمات عموم يمتول

 .پردازد مي م بر آنكحا ينظامات حقوق
شود  مي ايآن توجه شده  يمعنا يكبه  يز گاهين يف موجود از خدمات عموميدر تعار

( L. Duguit) يبه عنوان مثال دوگ. گردد مي متفاوت ارائه ين سه معناياز ا يقيتلف يو گاه
، آن را عبارت از هر يبه خدمات عموم يبا نگاه صرفا سازمان يحقوقدان مشهور فرانسو

 
 .شود در اين معنا به غايت و هدف خدمات عمومي توجه مي .1
 به بعد 2  : 831 رضائي زاده، : گرديده استچنين تفكيكي با الهام از اين منبع ارائه  . 
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در (. 81 : 838 ، يموتمن)نترل گردد كن و يم، تأميد از طرف دولت تنظيه باكداند  مي يامر
خدمات  ي، هر سه معنايگر حقوقدان فرانسوي، د(Jeze)مانند پروفسور ژز  يسانكمقابل، 
عام  يها يازمنديمنحصر به ن يخدمات عموم: ف خود گنجانده انديا در تعرر يعموم

رند تا آن يگ مي مين تصمياز زمان مع يشور در برهه اك يكه دولتمردان كاست  يالمنفعه ا
ص خدمات يتشخ يبرآورده سازند و لذا برا يا دولتي يعموم يها ق سازمانيازها را از طرين

 (.2 : 831 زاده،  يموس)د در نظر گرفته شود يدولتمردان بات يتنها قصد و ن يعموم
و البته توجه به بعد  يو سازمان يماد يق معنايبا تلف يز برخين ين حقوقدانان داخليدر ب
اداره و  يه هدف اصلكن است يا يمنظور از خدمت عموم: دارند مي انينگونه بيآن ا يحقوق
 (.1 :  81 ابوالحمد، )و عموم است  خدمت به جامعه يحقوق ادار يها تير شخصيسا

خدمات  يبه جا يار بردن اصطلاح امر عمومكضمن به   ـ ق ين طريز به همين يبرخ
است و اداره آن  ين منافع عموميازها و تأميه متضمن رفع نكدانند  مي يتيآن را فعال  ـ يعموم

دولت قرار گرفته باشد ار يدر اخت يخارج شده و به گونه ا يار خصوصكاز روابط آزاد و ابت
 .( )(81 : 838 ، يموتمن)

هر »، آن را يخواندن خدمات عموم« هينظر»با  يسندگان حقوق اداريگر از نويد يبرخ
 يها توسط سازمان يو همگان يعموم يازهاين نيتام يه در راستاكت عام المنفعه يفعال
انجام   ـ ينه حقوق خصوص  ـ يو به موجب قواعد حقوق عموم  ـ ياسيو س ينه قضائ  ـ  يادار
 (.3  :  83 زاده،  يموس)دانسته اند « رديبگ

ف درخصوص خدمات يهمه تعار كتوان حاصل جمع و نقطه اشترا مي بين ترتيبد
ه ك( 2 : 831 زاده،  يموس)دانست  يا«ينفع عموم»آن را  يعنصر اصل يو به عبارت يعموم
 .شود مي محقق« دولت» ياز سو

 م مشابهيمفاه  ـ  

 يگريم ديد ذهن را با مفاهيترد يو دقت نظر در آن، ب يمفهوم خدمات عموم يشناسائ
م ين مفاهين ايياست تا با تب يشاند و لذا ضرورك مي ند و به آن سمت و سوك مي ريدرگ

 .م مشخص گرددين مفاهيا ينظر يمشابه، مرزها

 
، 82: 833 امامي و سنگري، : شود تعاريف ديگري كه از اين تعريف الهام گرفته اند در اين منابع يافت مي .1

 1  : 831 ، رضائي زاده، 2 : 831 رضا موسي زاده، 
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د يآن، شا يو عناصر اصل يف خدمات عموميبا توجه به تعر :(1)يمنفعت عموم  ـ 1 ـ 2
ان كاز ار يكي« يمنفعت عموم»ه اگر مفهوم كن مسأله باشد يه به ذهن برسد اك ين سوالياول
 .سازد مي زيگر متمايديكن دو مفهوم را از  ي، ايزياست، چه چ يخدمات عموم ياصل

عنوان س به يده حقوق پاركس دانشين، رئيله استاد والين بار به وسياول يمفهوم منفعت عموم
ه همه كده است ين ايو متضمن ا( 33: 831 ، يانصار)مطرح شده  ياعمال ادار يهيتوج يمبنا

 .باشند يم يهستند تابع حقوق ادار يمنافع عموم يه حاوك ييها تياعمال و فعال
ه كرا در بر دارد چرا يعام تر از خدمات عموم يمعنائ« يمنفعت عموم»ن اساس، يبر ا

ه كرد يگ مي مورد توجه قرار يتنها آن دسته از منافع عموم يدر مفهوم خدمات عموم
 يبرا ينفع يه حاوك يبه انجام برسد و نه همه امور يدارد توسط بخش دولت« ضرورت»

علاوه بر عنصر ) يبا منفعت عموم يگر خدمات عموميتفاوت د. عموم جامعه است
استمرار بوده و  د تابع اصليبا يه اعمال مربوط به خدمات عمومكن است يا( ضرورت

ن است در كمم يموضوع منافع عموم يها تيه فعالك يچگاه متوقف نگردند، در حاليه
 (.13: 832 زاده،  يموس)ر انجام شوند ياز زمان متوقف شده و با تأخ يا برهه

 ين اقتصاددانيساموئلسون معمولا به عنوان اول. يا.پل :(2)يعموم يالاهاك  ـ 2 ـ 2
: 838 ، يو نوروز يديمر)را مطرح كرد  يعموم يموضوع كالاهاشود كه  يشناخته م

 يك كالاي (8)«يعموم يها نهيخالص هز يتئور»خود با عنوان  311 او درمقاله (. 1 1 ـ 8 1
: كند يف مينگونه تعريده است، اينام (1)«يجمع يمصرف يكالا»ن مقاله يرا كه او در ا يعموم

ن ين معنا كه مصرف چنيشوند، به ا يمند م كه همه به طور مشاع از آن بهره ييكالاها...»
گر يك از اشخاص منجر به كاهش مصرف آن كالا توسط اشخاص ديتوسط هر  ييكالا
از آن بهره  يجمع است كه همه، دسته ييكالا يعموم يگر كالايبه عبارت د. (1)«...شود ينم
در مصرف آن توسط  يكاهش ،توسط هر فرد يين كالايكه مصرف چنيبرند به طور يم
از مصرف آن توسط  يريكه جلوگ ييا كالاي( 3  : 831 ، يلكتو)آورد  يد نميگران پديد
: 838 ، يو نورورز يديمر)گران از مصرف همان كالا باشد يت ديك فرد، منوط به محرومي

 
1.   Public Intrest 
2. Public Goods 
3. The Pure Theory of Public Expenditure 
4. collective consumption good 
5. Paul A. Samuelson (1954). "The Pure Theory of Public Expenditure". Review of 

Economics and Statistics (4):  پيديا، همان،  به نقل از ويكي 387–389 
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س يو پل ياع ملو خدمات دف ها ابانيخ ييچكس را از روشنايتوان ه يمثلا نم( 131 ـ 138
تواند به عرضه  ينم يخصوص يك بنگاه اقتصاديل است كه ين دليمحروم كرد و به هم

پرداخت  يرا هم قدرت وادار كردن تمام مردم براياقدام كند، ز ين كالاها و خدماتيچن
از پرداخت، از مصرف  يل خودداريرا به دل يتواند كس يمزبور را ندارد و هم نم يها نهيهز

 .( )(131 ـ 138: 838 ، يو نورورز يديمر)كالا و خدمت عرضه شده، محروم سازد 
 يالاهاك»را گسترده تر از « يخدمات عموم»مفهوم  يره مصداقيد داي، بايلين تفصيبا چن

ه بخش كاست  يالاها و خدماتك، تنها يعموم يالاهاكرا  مقصود از يدانست ز« يعموم
از   ـ اش يگذار هيدر بازگشت سود سرما يا ناتواني ها نهين هزيدر تام يبه علت ناتوان  ـ  يخصوص

ه متضمن كاست  ييالاهاكشامل خدمات و   يند، اما خدمات عمومك ي ميورود به آن خوددار
 .جامعه است يبرا يسود و منفعت

ارائه  ير متفاوتيف و تعابيتعار يتيمكاز مفهوم امور حا: (2)يتيمكاعمال حا/امور  ـ 3 ـ 2
ث متعلّقٌ ياز ح ها ه وظائف و اقدامات دولتكنگونه گفت يتوان ا مي اما اجمالا (8)شده است

از موضع  ها دولت يگاه: بر دو گونه است( شود مي ه انجامك يث آن عملياز ح)= بِه آن 
گر اشخاص و نهادها ينند و لذا دك مي مبادرت يم به انجام امركقدرت برتر و نهاد حا

ر اشخاص جامعه به يبه مثابه سا ها ز دولتين يت انجام آن را ندارند و گاهيو صلاح يتوانائ
دولت و اقدامات  يتيمكاقدامات دسته نخست را اعمال حا. ورزند مي مبادرت يانجام امور

 (.83  ـ 82 ،  83 زاده،  يموس)نامند  مي دولت يدسته دوم را اعمال تصد
را عموم و خصوص من  يتيمكبا امور حا يدمات عمومتوان نسبت خ مي ن اساسيبر ا

ه كرد يگ مي يدولت جا يها يدر حوزه تصد ياز خدمات عموم يرا برخيوجه دانست ز
 يتيمكامور حا ين آنها شده است و برخي، فعلا دولت عهده دار تأميا اقتضائاتيبنابر مصالح 

 .(1)(يو امور قضائ يمانند قانونگذار)رند يگ نمي قرار يه اساسا در حوزه اعمال اداركهستند 

 
هادي، نظريه كالاهاي عمومي در فقه اماميه و حقوق  حاج زاده،: ك.ر. براي اطلاعات بيشتر در اين زمينه. 1

 833 ايران، پايان نامه كارشناسي ارشد معارف اسلامي و حقوق، دانشگاه امام صادق عليه السلام، 
2. Governace Affaires 

اعمال تصدي بر توازني زاده، عباس، تاملي بر تاثير نظريه اعمال حاكميت و : ك.براي اطلاعات بيشتر ر.  
هاي اصلاح ساختار نظام اداري ايران، مجلس و پژوهش، سال  رژيم حقوقي حاكم بر سازمانهاي دولتي و برنامه

  1، ش 8 
لازم به ذكر است كه برقراري اين نسبت، با اين پيش فرض صورت مي گيرد كه خدمات عمومي صرفا در .  

پرواضح است كه در صورت عدم . ال اداري مطرح مي شوددايره حقوق اداري و به عنوان مبناي توجيهيِ اعم
 
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 خچهيتار  ـ  

فرانسه مطرح شد و به  يدر اواخر قرن نوزدهم در حقوق ادار يمفهوم خدمات عموم
ن يمهمتر. ماند يو به عنوان روح آن باق يحقوق ادار ينظر يها هيازپا يكيج به عنوان يتدر
و بونارد ( Jeze)، ژز (L. Duguit) يتب عبارتند از لئون دوگكن ميه پردازان اينظر
(Bonnard( .)3 : 831 زاده،  يموس .) 

ه طبق آن، دولت، مجاز به ك  ـ  يبراليشه اقتصاد ليه اندكبود  يقا مصادف با زمانين دوران دقيا
  ـ داد مي را تابع روابط آزاد و بازار قرار ينبود و امور اقتصاد يو اجتماع يدخالت در امور اقتصاد

ده دولت ناظم يقرار گرفته بود و سبب شده بود تا ا يديوبرو شده و مورد انتقادات شدبا بحران ر
 ي، نظم و عدالت بود و حداقل دخالت را در زندگيننده دفاع ملكن يه صرفا تامك)ا نگهبان ي

 هاي يازمندين نيه مسئول تامكخود را به دولت رفاه بدهد  يجا( داشت ياقتصاد ياجتماع
شورها مشغول به ك ين اساس نظام اداريبر ا(. 81 ـ 81: 833 ، يو سنگر يامام)شهروندان بود 

 .ديو برق گرد ي، احداث راه آهن، انرژيمانند راه ساز يانجام خدمات
مقارن با هم سبب شد تا مفهوم خدمات  يو اجتماع ي، اقتصادين تحولات حقوقيا
مورد توجه و اقبال قرار  ينده حقوق اداركد پراقواع يبرا يواحد يجاد مبنايا يبرا يعموم

 (.81 ـ 81: 833 ، يو سنگر يامام)رد يگ
در . توان در نظر گرفت مي ا دو خوانش متفاوتي يخين مفهوم، دو مرحله تاريا يبرا

م شده يتب بوردو ترسكروان او در ميو پ يه توسط لئون دوگكن مفهوم، يا يخوانش سنت
ا يباشد و ثان ينفع عموم يد اولا دارايشود با يتلق يعموم ، خدمتيه امركآن ياست برا
ث دادگاه صالح ياز ح  ـ  يخاص يه نظام حقوقكنيانجام شود و ثالثا ا ينهاد عموم يكتوسط 

 (.3   ـ 2  : 831 زاده،  يرضائ)م فرما باشد كبر آن عمل ح  ـ مكو قواعد حا
، در مفهوم نفع يجهان يها پس از جنگ يو اجتماع ير اوضاع و احوال اقتصاديياما با تغ

ناظر به آن  يآن و نظام حقوق يمتول يعموم ير حاصل شد و به تبع آن نهادهاييتغ يعموم

                                                                                                                                          
 

پذيرش و انطباق چنين مبنائي براي حقوق اداري و در نتيجه عدم انحصار مفهوم خدمات عمومي در حقوق 
اداري، مي توان رابطه خدمات عمومي و امور حاكميتي را عموم و خصوص مطلق فرض كرد به اين معنا كه 

خدمات عمومي قرار مي گيرند اما برخي خدمات عمومي هستند كه جزو امور كليه امور حاكميتي در زمره 
 .حاكميتي نيستند
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ن پس ياز ا ينفع عموم يحاو يها تياز فعال يارين اساس اولا بسيبر ا. ديز متحول گردين
ا يشدند و ثانخارج  يخدمت عموم ييارائه شده و لذا از حوزه معنا يتوسط بخش خصوص

 يبخش خصوص يها تيبر فعال« نظارت»صرفا به  يعموم ينهادها يها تياز فعال ياريبس
به حساب آورد، و ثالثا با توجه  يخدمت عموم يكما يتوان آنها را مستق نمي هكمحدود شد 

 يكرا تابع  يننده خدمات عمومكارائه  يتوان همه نهادها نمي گريور، دكبه دو مورد مذ
 (.3   ـ 3  : 831 زاده،  يرضائ)دانست ( يحقوق ادار)خاص  ينظام حقوق

ه بر كل گرفته كش ين از خدمات عموميو خوانش نو ي، تلقين مسائليبا توجه به چن
اج ياحت يكن يم و بلاواسطه به تاميه مستقك يتيهر فعال( الف: است يمبتن ها ن مولفهيا

 يژگين ويت، چنيفعال يكه كنيص ايتشخ يبرا( ب. است يبپردازد خدمت عموم يجمع
ه مقنن كد ين حاصل نمايقيند و كد به قصد و هدف مقنن توجه يبا ير قاضيا خيدارد  يا

ن اساس يبر ا( ج(. 3 : 831 زاده،  يموس)را داشته است يخدمت عموم يكس يقصد تاس
اقتدارات ا ي ها تيحما يگردد، از برخ مي ارائه يه توسط اشخاص خصوصك يخدمات يبرخ

 .شود مي برخوردار يقدرت عموم

 یاقسام خدمات عموم  ـ  

ننده به سه دسته كا مرجع ارائه يل و نحوه ارائه كاز لحاظ ش يخدمات عموم  ـ 1 ـ 4
ه ك يشود، خدمات مي توسط دولت عرضه يه به نحو انحصارك يخدمات :م استيقابل تقس
و  يردولتيه توسط بخش غك يو خدماتگردد  مي نيتأم يردولتيو غ يت بخش دولتكبا مشار

 .شود مي تحت نظارت دولت ارائه

ز قواعد يت خدمت ارائه شده و نياز لحاظ نوع و ماه ين خدمات عموميهمچن  ـ 2 ـ 4
تابع حقوق ) يادار يخدمات عموم: شود مي ميم بر آن به سه دسته تقسكو مقررات حا

حرفه  ي، خدمات عموم(يتابع حقوق خصوص) يو صنعت يتجار ي، خدمات عموم(يادار
 (.تابع حقوق مختلط) يو اجتماع يا

 يدولت يها ه بدون قصد انتفاع توسط سازمانك يبه خدمات يادار يخدمات عموم( الف
 رسند اطلاق مي به انجام يو حفظ نظم عموم يهمگان يها يازمنديبه منظور برآوردن ن

باشند مانند خدمات  مي يمقررات حقوق ادارنگونه خدمات تابع قواعد و يا. شود مي
 (3 : 831 زاده،  يموس.. ).و احوال و ك، ثبت املاي، آموزشيبهداشت
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ا به يم و يا به طور مستقيه دولت ك يبه خدمات يو صنعت يتجار يخدمات عموم( ب
 رده است اطلاقكواگذار  يانجام آنها را به اشخاص خصوص يقرارداد خصوص يكموجب 

هستند  يدارند و لذا اصولا تابع قواعد حقوق خصوص ين خدمات جنبه اقتصاديا. شود مي
 (21 : 833 ، يعباس. )مه، حمل و نقل و امثال آنيمانند خدمات مربوط به ب

ه توسط كشود  مي اطلاق يبه خدمات يو اجتماع يحرفه ا يخدمات عموم( ج
ل تشابه يبه دل. گردند مي ارائه( هيريخ يها انجمن) ياجتماع يا نهادهايو  يصنف يها هياتحاد

ازات حقوق يامت يبا اهداف دولت، آنها از برخ ياجتماع يو نهادها ها هين اتحادياهداف ا
ه ك يتابع حقوق مختلط است به طور ها هينگونه اتحاديت ايفعال. برخوردار شده اند يعموم
 يرويپ يخصوص گر از حقوقيد يو برخ يآنها از مقررات حقوق ادار يها تياز فعال يبرخ
لاء، سازمان كانون وكر ينظ) يصنف يها هيخدمات اتحاد(. 3 : 831 زاده،  يموس)نند ك مي

حرفه خود و دفاع  يم و سازماندهيمربوط به تنظ..( .و كي، سازمان نظام پزشينظام مهمندس
به افراد  كمك ياجتماع يباشد و خدمات نهادها مي شيخو يو حرفه ا ياز منافع صنف

 (31  ـ 23 و  23 : 833 ، يعباس. )ده استيب ديا آسير و يب پذيآس يها گروه ازمند،ين

 یخدمات عموم بر مكحا نيادياصول بن  ـ 5

ن يرا ناظر بر ا يلكاصول  ي، حقوقدانان برخيق خدمات عموميرغم تنوع مصاديعل
. رديگد مدنظر قرار يبا يهمه خدمات عموم يه به عنوان شالوده و مبناكمفهوم دانسته اند 

 :ن قرارندين اصول از ايا
د يه دولت نباكن معنا يبه ا :ياز خدمات عموم يدر برخوردار ياصل تساو  ـ 1 ـ 5

و  3 اصل . ندكمحروم  يرا از خدمات عموم يض قائل شود و افراديان شهروندانش تبعيم
 يسان و مساويكز همه افراد ملت را به طور يران نيا ياسلام يجمهور يقانون اساس 1 

 ( )دانسته است«  يو فرهنگ  ي، اجتماع ي، اقتصاد ياسي، س يانسان  حقوق  همه»برخوردار از 
 (. 1 :  83 ، يهداوند و مشهد)

 
شوراي نگهبان در برخي نظريات خويش با استناد به اين دو اصل، برخي مصوبات مجلس شوراي اسلامي . 1

وق ملت در صيانت از حقموسي زاده، ابراهيم، : ك.براي اطلاعات بيشتر در اين زمينه ر. را رد كرده است
 .نظرات شوراي نگهبان
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ه خدمات كن مفهوم است يبه ا :يا استمرار خدمات عموميا ثبات ياصل تداوم   ـ 2 ـ 5
:  83 ،يهداوند و مشهد)د به صورت مداوم و بدون وقفه اداره شود يبا يعموم
و اورژانس خدمات  ير امور درمانيه جنبه ثبات و استمرار دارند نظك يدر امور(.  1  ـ  1 
توان فقط در طول روز  مي امور را ياما برخ. ساعته ارائه شوند 1 د به صورت يبا يادار

ن ين اصل مترتب است به ايه بر اك ياز آثار يبرخ. و ثبت احوال ير امور سجليانجام داد نظ
 يخود را به گونه ا يروهايانات، و نكلفند وسائل، امكم يادار يها دستگاه: است شرح
عدم ارائه خدمات . ديايبه وجود ن يه در ارائه خدمات وقفه اكنند ك يو سامانده يطراح

ن ينان اكارك يا استعفاي يمرخص. ربط تخلف و قابل مجازات استيتوسط دستگاه ذ
را مختل  يار خدمت رسانكه كباشد  يد بگونه اياست و نبا يتابع مقررات خاص ها دستگاه

رفته يگردد پذ يخدمات عموم يليه منجر به تعطيكحق اعتصاب و تحصن درصورت. دينما
ارائه دهنده خدمات  يواحدها يليف، بازداشت و تعطيحق توق يمراجع قضائ. ستين

 (. 1: 833 ، يو استوارسنگر يامام)را ندارند  يعموم
 يازهاين نيتام يبرا يه خدمات عمومكاز آنجا  :يا سازگارياصل انطباق   ـ 3 ـ 1
 يمتول يها اند لذا دستگاه ير و دگرگونييوسته در حال تغيز پيازها نين نياست و ا يعموم

روز باشد  يازهايدهند متناسب با ن مي ه به جامعه ارائهك يموظفند خدمات يخدمات عموم
 (.83 : 838 ، يموتمن يطباطبائ)

ان منافع يم يه اگر تعارضكن مفهوم است يبه ا :ياصل تقدم منافع عموم  ـ 4 ـ 1
رخ دهد، حق تقدم با منافع  يدر جهت ارائه خدمات عموم يو منافع عموم يخصوص
 (.83 : 838 ، يموتمن يطباطبائ. )است يعموم

 یارائه خدمات عموم یو حقوق یفقه یمبان  ـ 6

م مشابه و يمفاه يآن از برخ يو بازشناس يمفهوم خدمات عموم يپس از شناخت اجمال
شور ك يه اساسا به چه علت سازمان اداركته پرداخت كن نيد به ايز اصول و اقسام آن، باين
 يلزوم ارائه خدمات عموم يگر مبنايد ياست و به عبارت يلف به ارائه خدمات عمومكم
 :ردكاشاره  يمبانتوان به دو دسته از  مي ن،ين بيدر ا. ستيچ

 یاسلام/ یفقه یمبان  ـ 1 ـ 6
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از  يبرخ: است يف دولت در اسلام به دو صورت قابل بازشناسي، وظايبه طور كل
اند كه طبق نظر  ان شدهيب يت در متون اسلامي، به صراحت و قاطعيف دولت اسلاميوظا
گر يف ديوظا. ن استييقابل تب« حسبه»ف در قالب مفهوم ين وظايعه، عمدة ايش يفقها

 ينكه براياستخراج كرد، چه ا يدولت اسلام يتوان از خلال منابع مال يرا م يدولت اسلام
 .( )ان شده استيب يدولت، مصارف مشخص ياز منابع مال يبرخ

ر كاز من يل امربه معروف و نهيفقهاء آن را در ذ يه برخيدرخصوص امور حسب
« كتاب الحسبه»از منكرِ خود را  يو نهعنوان كتاب امر به معروف  ياند و حت گنجانده
امور »و حسبه را به ( 2:  ، ج831 ، ياشانكض يو ف 13:  ، ج3 1 د اول، يشه)اند  گذاشته
ف يتعر( 11 : 822 ، يانصار)« كه تحقق آنها در عالم خارج مطلوب شارع است يمعروف

ل مفهوم حسبه، هم يگر از فقهاء با بسط و تفصيد ي، برخين تلقيبه موازات ا  .رده اندك
به  يه شارع راضكدانند  مي يومت در اسلام را تحقق اموركل حكيلزوم تش ياز مبان يكي
ل كيو هم فلسفه و هدف از تش( ( )221:  ، ج833 ، ينيامام خم)ست يو اهمال آنها ن كتر
 دقت در(. 12 ـ 11:  ، ج1 1 ارم، كم)ل امور دانسته اند ين قبيومت در اسلام را تحقق اكح

 
البته ذكر اين نكته ضروري است كه در انديشه اسلامي براي حجم و اندازه فعاليتهاي دولت يا مصاديق . 1

اموري كه دولت مكلف به انجام آنهاست، معيار ثابت و قطعي وجود ندارد بلكه اين مسأله با توجه به دو 
وضعيت داخلي و  (بميزان پايبندي مردم به مسئوليتهاي خود،  (الف :مولفه قابل شناسايي و تعريف است

اش تحقق يابد و مردم در  بنابراين وقتي نظام اقتصادي و اجتماعي اسلام با همه اجزا و مباني. خارجي كشور
سطح بالايي از ايمان به عقايد و ارزشهاي اسلامي باشند و دستورها و قوانين شريعت را بخودي خود رعايت 

روحيه مشاركت و تعاون و ايثار در مردم در اوج آن باشد، كشور اسلامي از ناحيه دشمنان تهديد نشود و كنند، 
رسد و وظائف دولت به اموري كه  حوادث غيرمترقبه چون سيل و زلزله رخ ندهد، نقش دولت به حداقل مي

شود و  مصالح افراد حاصل مي شود و مصالح عمومي همراه و سازگار با توانند انجام دهند منحصر مي مردم نمي
 نظام در دولت رفيعي، عطاءالله، جايگاه)لذا در اين موقعيت دولت از حداقل اندازه خود برخوردار است 

حاج : ك.براي اطلاعات بيشتر در اين خصوص ر(. 3 اسلام، نشريه اقتصاد اسلامي، شماره  اقتصادي
حقوق ايران، پايان نامه كارشناسي ارشد حقوق عمومي، هادي، نظريه كالاهاي عمومي در فقه اماميه و  زاده،

 به بعد  8 ، ص 833 دانشگاه امام صادق عليه السلام، 
امور حسبيه با متصدي خاص مانند ولايت پدر يا جد : حضرت امام امور حسبيه را بر سه نوع مي دانند.  

امام )مانند نجات غريق ( هر مكلفواجب بر )، امور حسبيه عام (222/ : 833 امام خميني، )پدري بر صغير 
و امور حسبيه حكومتي نظير حفظ نظام اسلامي، پاسداري از مرزهاي ميهن اسلامي، (  23/ : 833 خميني، 

 (221/ : 833 امام خميني، )حفظ جوانان مسلمان از گمراهي و انحراف و جلوگيري از تبليغات ضد اسلامي 
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ر مبارزه با يگوناگون نظ يها ت جامعه از راهين امنيحفظ نظم جامعه، تام)ن امور يق ايمصاد
ر ينظ يعموم يها اران و دشمنان، اصلاح شوارع، پرداخت مخارج ساختمانكتيسارقان، جنا

( عدم اهمال در آنها) يريل ناپذيتعط يژگيو توجه به و( ، ...مسجد، حمام، زندان، مدرسه و
 ين وظائف دولت در اسلام انجام خدمات عمومياز عمده تر يكيه كته است كن نين ايمب

 .در قالب نهاد حسبه است
 يو موارد مصرف آنها برخ يدولت اسلام يبر منابع درآمد ياجمال ين با مروريهمچن

به دو بخش  يهر دولت يدرآمدها يبه طور كل. است يگر از وظائف دولت قابل شناسائيد
دولت در  ياتيرماليغ يدرآمدها. م استيقابل تقس ياتير ماليغ يو درآمدها ياتيمال يدرآمدها

، (، انفاقتيوص، وقف) يمردم هاي حاصل از مشاركت يانفال، درآمدها: اسلام عبارتند از
دولت به دو  ياتيمال ياما درآمدها(. فاراتك، يجنگ هاي متيغن) يا موردي ياتفاق يدرآمدها
. شود مي ميتقس( يومتكح)رمنصوص يغ هاي اتيو مال( ثابت)منصوص  هاي اتيمال يلكدسته 

 اي يا حكومتيه يثانو يها اتيماله و يات، خمس، خراج، جزكمنصوص عبارتند از ز هاي اتيمال
، بر اساس مصلحت يم اسلامكه حاك است يهاي افتياز در ز در واقع آن دستهين ريمتغ

ن منابع ياز موارد مصرفِ ا يبرخ .ندك يبه طور موقت وضع م يط خاصيمسلمانان، در شرا
اثر ثروت كاز انفال در جهت ت يو همگان ياستفاده عموم: به طور خلاصه عبارتند از يمال

ر ساختن راه و يالمنفعه نظ ن و در راه مانده، امور عامير و مسكيافراد فق ين اجتماعيجامعه، تام
موارد مصرف )شود  مي دهيالله نام ليسب يه در اصطلاح فكر يخ هاي همه راه يلكپل و به طور 

 يو همگان يعموم هاي آموزش ين و به عبارتيغ ديازمندان، كمك به تبلي، كمك به ن(( )زكات
موارد مصرف خراج و )ت يان و حافظان امني، كمك به لشكر(( )موارد مصرف خمس)

 
 ابن محمد جعفر ابي الطوسي،: ك.ر بيشتر اطلاعات براي. است كرده بيان را موارد اين توبه سوره 21آيه . 1

، 833 : آثار الجعفريه، چاپ دوم لاحياء المرتضويه المكتبه: تهران الاماميه، الفقه في المبسوط علي، ابن حسن
الولايه الاهيه الاسلاميه او الحكومه الاسلاميه زمن حضور المعصوم و زمن  محمد، قمي، مومن.  1 ، ص  ج

 الزكاه، كتاب مرتضي، شيخ انصاري،. 118 ـ  11، صص ، ج1 1 موسسه نشر اسلامي، چاپ اول، : الغيبه، قم
 الكلام جواهرمحمد حسن،  نجفي،، 813، ص 1 1  اول، انصاري، اعظم شيخ بزرگداشت جهاني كنگره: قم
 يزدي، طباطبائي، 823، ص1 ج  ،111  هفتم، العربي، تراث احياء دار: بيروتالاسلام،  يعشرح شرا يف
، ص  ج ،113 للمطبوعات، دوم،  يموسسه الاعلم: يروتب ي،تعم به البلو يماف الوثقي العروه يدمحمدكاظم،س

8 2 
عاملي، محمد ابن حسن، حر . ك.ر. تعبير شده است« حق الاماره»حتي در برخي روايات از خمس به .  

 
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 يايه گوكسازد  مي گر وظائف دولت در اسلام همراهيز ما را با دين امور نيدقت در ا(. ( )هيجز
 .( )است يشه اسلاميدر اند يژه به خدمات عمومياهتمام و

در مورد « ضمان اعاله»با عنوان  ياز مفهوم ين اسلاميركمتف ينها برخيعلاوه بر همه ا
فه نفقه ي، مرد وظيخصوص يه در زندگكان آورده و معتقدند همانگونه يدولت سخن به م

و ارائه  ين زندگانيفه تاميهم دولت وظ ياجتماعال خود را بر عهده دارد، در سطح يع
 (.221 ـ 221: 3 1 صدر، . )از شهروندانش را عهده دار استيخدمات مورد ن

 یحقوق یمبان  ـ   ـ 6
گر لزوم يو به عبارت د يمفهوم خدمات عموم يحقوق، سه ضرورت برا ياز نظر علما

ت ياساسا مشروع يكدئولوژياا يلان كنگاه  يكدر . قابل تصور است يارائه خدمات عموم
 يخدمات عموم يشود و برا مي دانسته يمنوط به ارائه خدمات عموم يومت و دولتكهر ح

ن مبنا اساسا يدر ا(.    : 831 ، يگرج)شود  مي در نظر گرفته يت بخشيرد مشروعكارك
و ( 83: 833 ، يو سنگر يامام)شود  مي دانسته يدولت ارائه خدمات عموم يفلسفه وجود

ورزد با اخلال در فلسفه  يا در انجام آن سستينپردازد  يه به ارائه خدمات عمومك يولتد
 . شود مي ت مواجهيش و بحران مشروعيخو يوجود
و  ها م اعمال دولتيتقس ين مفهوم به عنوان مبناي، ايا جزئي ينگاه بخش يكا در يثان
ن يبر ا(.  8  ـ 2  : 831 زاده،  يرضائ)شود  مي ازات آنها دانستهيه اقتدارات و امتيتوج

طرف و  يكاز  يازات و اقتدارات قدرت عمومين وجود امتيه بيدوسو ياساس، رابطه ا
ه كه هرجا كن معنا يگر وجود دارد؛ به ايدولت از طرف د ياز سو يارائه خدمات عموم

 يملف به ارائه خدمات عموكشود م مي يژه ايازات و اقتدارات ويواجد امت يقدرت عموم
آن  يبرا يژه ايازات و اقتدارات وياست، امت يه درصدد ارائه خدمات عمومكاست و هرجا 

                                                                                                                                          
 

  121  ، حديث  81تا، ص  دار احياء التراث العربي، بي: الشيعه، بيروت وسائل
انتشارات جامعه مدرسين، چاپ اول، : قم ابن الحسين، الخراجيات، الكركي، علي: ك.براي اطلاعات بيشتر ر. 1

همچنين در . 231، ص 3 1 ول، دفتر تبليغات اسلامي، ا: ، صدر، سيدمحمدباقر، اقتصادنا، قم31، ص8 1 
اسلامي، تهران، دفتر انتشارات اسلامي، چاپ  فقه در آن احكام و كلانتري، علي اكبر، جزيه: ك.مورد جزيه ر

 831 اول، 
 به بعد  3 هادي، پيشين، ص حاج زاده،: ك.براي اطلاعات بيشتر در اين زمينه ر.  
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ه كشود  مي يلف به ارائه خدمات عمومكل مين دلين مبنا، دولت به ايدر ا. گردد مي سيتاس
دارد  يژه ايازات و اقتدارات ويبرتر در جامعه برخوردار است و امت يگاهيخواه ناخواه از جا

 . ازات به نفع همگان بهره ببردين امتيسازد از ا مي مجاب ه او راك
 يكيا ي ياز حقوق خصوص يز حقوق عموميتما يمبنا يز خدمات عموميدر نگاه سوم ن

ن اساس هدف يبر ا. رديگ مي قرار ياز حقوق خصوص يحقوق عموم كيكتف يارهاياز مع
قواعد  يه و اصلياولافراد و هدف  يت از منافع خصوصيحما يه قواعد حقوق خصوصياول

است  يارائه خدمات عموم يجامعه  و به عبارت يحراست از منافع عموم يحقوق عموم
ه بر او ك يمتفاوت يلف است به واسطه نظام حقوقكن مبنا دولت ميدر ا(. 3 : 831 ، يقاض)

انجام ( ينفع عموم) يرا با هدف خاص( يخدمات عموم)اقدامات خاص  يم است برخكحا
، يبا عنوان حقوق عموم يژه ايو ينظام حقوق يريل گكش يگر مبنايعبارت دبه . دهد

 (.   : 831 ، يگرج. )است يمفهوم خدمات عموم

 یداخل حقوق نظام در یعموم خدمات  ـ 7

 رانيا یاسلام يجمهور یدر قانون اساس یخدمات عموم  ـ 1 ـ 7
ران هرچند اصطلاح يا ياسلام يجمهور يو در قانون اساس يانقلاب اسلام يروزيپس از پ

 يكيتوان  مي اصول، يبرخ يان نشده است اما با توجه به محتوايبه صراحت ب« يخدمات عموم»
ن قانون عمده يرا در ايدانست، ز« يخدمات عموم»دولت را  يوجود دستگاه ادار ياز مبان
در مقدمه . قابل اندراج است يه بر عهده دولت قرار داده شده در حوزه خدمات عمومك يوظائف

متفاوت  يها تيبروز خلاق ينه مناسب برايفراهم كردن زم ياسلام يبرنامه اقتصاد» يقانون اساس
همه افراد و رفع  يجاد كار برايو متناسب و ا ين امكانات مساوين جهت تأمياست و بد يانسان

. ومت دانسته شده استكبر عهده ح« او يجهت استمرار حركت تكامل يضرور يازهاين
دن به اهداف خود يرس يه براكدولت موظف شده است  ين مطابق اصل سوم قانون اساسيهمچن
ن آن يه دولت موظف به اداره و تامك يار برد و از جمله اموركامور متعدد ب يانات را براكهمه ام

   ز در بند يهمه در تمام سطوح، و ن يگان برايرا يت بدنيشده است آموزش و پرورش و ترب
جاد رفاه و يجهت ا يح و عادلانه بر طبق ضوابط اسلامياقتصاد صح يريگيه پفين اصل وظيهم

مه يم بيار و بهداشت و تعمكه و يتغذ هاي نهيت در زميرفع فقر و برطرف ساختن هر نوع محروم
ن نمودن خدمات يدولت موظف به تام يقانون اساس  8و  81، 3 ن در اصول يهمچن. است
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داشتن  ينه برايجاد زمين ايگان و همچنيآموزش و پرورش راز وسائل يو ن ين اجتماعيتام
ان يو در ضمن ب 18ن در اصل يعلاوه بر ا. تمام افراد جامعه شده است ين مناسب براكمس

د قرار گرفته كين ضوابط مورد تايا ياسلام ياقتصاد در نظام جمهور يلك يرياصول و جهت گ
  و پرورش  ، آموزش ، درمان ، بهداشت ، پوشاك ، خوراك مسكن:  ياساس  يازهاين  نيتأم  ـ        »: است

  به  همه  يكار برا  ط و امكاناتيشرا  نيتأم  ـ          . همه  يبرا  خانواده  ليتشك  يبرا  لازم  و امكانات
د كارن  قادر به  كه  يكسان  ار همهيكار در اخت  ليوسا  و قرار دادن  كامل  اشتغال  به  دنيمنظور رس

ومت كار حيدر اخت يعموم هاي انفال و ثروت 11ن در اصل يهمچن. «...كار ندارند  ليوسا  يول
ن اصول ما را يمجموعه ا. «دينما  آنها عمل  به  نسبت  عامه  مصالح  بر طبق»دانسته شده تا  ياسلام
به  ياساسنندگان قانون كن يدر نزد تدو يشه خدمات عموميه اندكشود  مي ته رهنمونكن نيبه ا

، يو سنگر يامام)مطرح بوده است  يعمده درخصوص وظائف دستگاه ادار ياز مبان يكيعنوان 
 (.82 ـ 81: 833 

 ن و مقرراتيدر قوان یخدمات عموم  ـ   ـ 7
و  « يامور عموم»، «يخدمات عموم»، «خدمات» هاي ران واژهين و مقررات ايدر قوان

 يابتدائ هاي و از همان سال يفعل يب قانون اساسيش از تصويپ يامثال آن حت
، مورد توجه قانونگذاران بوده و قبل و پس يمشروطه و پهلو يها در دوره يقانونگذار

م ناظر بر آن يا مفاهين واژه و مترادفات آن و ياز ا ين متعدديدر قوان ياز انقلاب اسلام
 .استفاده شده است

ن اصطلاح را در ياربرد اكوان ت مي ن و مقررات موجوديدر مجموع و با مطالعه قوان
 :ردكران مشاهده يا يسه معنا در نظام حقوق

نام بردن از دسته  يبرا« يخدمات عموم»، از اصطلاح ياز متون قانون يدر برخ( الف
مستخدم »ن متون يدر ا. ن دولت استفاده شده استيا مستخدميارمندان كاز  يخاص
و در مقابل آن  « يمستخدم دولت»نار ك، در يخدمات عموم ين اجرايا مأموري« يعموم
ن به خدمات يقانون راجع به محاكمه و مجازات مأمور» 8در ماده . ار رفته استكبه 

دانسته شده  يسانك ين به خدمات عموميمأمور  1 8 بهشت ماه يارد 2مصوب « يعموم
ه كه بر حسب يريمؤسسات خ  ـ  »: ندينما مي فهيل انجام وظيه در موسسات ذكاند 

ه و يريمؤسسات خ  ـ  ت آنها با پادشاه عصر است، يت توليا وصيب وقف يرتت
ا تحت نظر دولت اداره يكند و  ياداره م يا شهرداريالمنفعه كه دولت  مؤسسات عام
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گر كه تحت نظر دولت يد يا مؤسسات انتفاعيدولت  يمؤسسات انتفاع  ـ 8شود،  يم
ن ين و مستخدمين مستخدمين ايب يعدن بين اساس، در قوانيو بر ا.  «شود ياداره م

قانون مربوط به »  ماده : ن عبارتند ازين قوانياز ا يبرخ. ز قائل شده انديدولت تما
و  ها يو شهردار يو لشگر يوزراء و كارمندان دولت اعم از كشور ييبه دارا يدگيرس

ن يمرتكبد مجازات يقانون تشد» 8، ماده 883 /  /3 مصوب  « آنها  مؤسسات وابسته به
ص مصلحت نظام، ماده يمجمع تشخ 1/3/23 مصوبه  « يارتشاء اختلاس و كلاهبردار

 318، ماده 833 /3/2 و انقلاب مصوب  يعموم هاي دادگاه ين دادرسيقانون آئ 11 
 ...و 3/33/  مصوب  يقانون مجازات اسلام ياصلاح
ز خدمات نام بردن ا يبرا يگر، از اصطلاح خدمات عموميمتون د يدر برخ( ب
 12ماده : ن عبارتند ازين قوانياز ا يبرخ. مانند آب، برق، گاز استفاده شده است يخاص

 ،يقانون برنامه اول توسعه اقتصاد 2، تبصره 818 /  /1 مصوب 882 ار كمكرر قانون 
قانون برنامه  3، بند 823 /  /  ران مصوب يا ياسلام يجمهور يفرهنگ ،ياجتماع

 .. .و 838 /1/3 دوم توسعه مصوب 
مورد  يبه همان معنا( تسامح يمكالبته با )ن اصطلاح يگر ايمتون د يدر برخ( ج

است و  يمنافع عموم يه حاوك يامور يعني)ار رفته است كبه  ينظر در حقوق ادار
را در نظر  يتوان دو مقطع زمان مي اربرد،كن يا يبرا(. دولت ارائه شود يد از سويبا

 :گرفت
و  ي، اجتماعيش از برنامه چهارم توسعه اقتصادين مصوب تا پيقوان  ـ مقطع اول

به  ين، مفهوم خدمات عمومين دسته از قوانيدر ا: رانيا ياسلام يجمهور يفرهنگ
توان به  مي نين قوانياز جمله ا. وجود دارد يه اعمال اداريدر توج ياصل يعنوان مبنا

قانون راجع به عوارض فرود و »، ( )881 /1/ مصوب « حه الغاء عوارض در دهاتيلا»
« شورك يقانون برنامه چهارم عمران»، ( )883 خرداد ماه  3 مصوب  « ماهايتوقف هواپ

 
اي خدمات  براي انجام پاره»چه عوايد حاصل از زراعت آن مقرر شده بود چنان  ماده   به موجب تبصره . 1
مشمول « شود باشد مي[ مالك و زارع]عمومي محلي و يا مراسم مذهبي و يا اموري كه نفع آن عايد طرفين  

 .قانون فوق نخواهد بود
  ـ ب : باشند ك ماده يك معاف مي  ـ ي   ـ هواپيماهاي زير از پرداخت عوارض مذكور در بندهاي ط   ـ  ماده ».  

هواپيماهاي متعلق به دولت اعم از نظامي و غير نظامي مادامي كه براي خدمات عمومي و بدون قصد انتفاع به 
 
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« يبرنامه پنجم عمران»، و ( )نيون برنامه مجلسيسيمك 813 /3/1مصوب 
 يانسان يروين يقانون بازساز»ن به موجب يهمچن .ردكاشاره  ( )(812  ـ  81 )

 ياز خطاها يكي، 821 /1/3مصوب « و وابسته به دولت يها و مؤسسات دولت وزارتخانه
« ا اوقات و موارد مقرريل يتعط يخارج از روزها يل خدمات عموميتعط» يانضباط

 .دانسته شده است
: ن پس از آنيو قوان( 838 /2/  مصوب )قانون برنامه چهارم توسعه   ـ مقطع دوم 

حقوق  يرد به مبنايكر روييه متضمن تغكن لحاظ يتوسعه را از اقانون برنامه چهارم 
. نه به حساب آوردين زميدر ا يتوان نقطه عطف مي ران استيا يدر نظام حقوق يادار

ن و مقررات يدر قوان يو تصد يتيمكامور حا كيكز تفين قانون نيهرچند تا قبل از ا
ه در قانون برنامه چهارم به طور كرسد  مي خورد، اما به نظر مي مختلف به چشم

                                                                                                                                          
 

 «.هواپيماهاي حامل مهمانان دولت رود و همچنين كار مي
ت و رفاه اجتماعي نخواهد گذاري در عناصر زيربنا و خدما فعاليتهاي عمراني دولت محدود به سرمايه  ـ  ». 1

در ايجاد واحدهاي بزرگ صنعتي و زراعي پيشقدم خواهد   هاي توليدي دولت رأساً بود بنابر اين در رشته
آن دسته از  اي از صنايع اساسي را كه براي كشور جنبه حياتي دارد و نيز  همچنين ايجاد و اداره پاره. گرديد

توان به بخش خصوصي واگذار  ن به وسيله دولت ضروري است نميصنايع را كه به لحاظ مصالح ملي اداره آ
كه به علت اطمينان از سودآوري، مورد علاقه بخش خصوصي بوده و ايجاد آن  كرد ولي در آن رشته از فعاليتها 

برداري  انجام حداكثر فعاليت و بهره بر خلاف مصالح اجتماعي نباشد دولت نه تنها بخش خصوصي را براي 
د خواهد گذارد بلكه تسهيلات لازم را نيز از طريق مساعدتهاي فني و مالي و حمايت در مقابل صحيح آزا

خارجي و كمك به دسترسي به بازارهاي خارج و ساير طرق به عمل خواهد آورد مشروط بر آنكه   رقابت
 «.كننده داخلي نگردد اجراي اين سياست منجر به تحميل غير لازم به مصرف

توسعه همه جانبه اقتصادي و اجتماعي كشور لزوم گسترش روز افزون  : مقدمه : عمومي و دفاعيامور   ـ   ».  
هاي عمراني گذشته  در برنامه .نمايد هاي توسعه ملي ايجاب مي خدمات عمومي دولت را در چهارچوب برنامه

اخلي كشور و خدمات عمومي دولت مانند اجراي عدالت، اجراي سياست داخلي كشور، حفظ نظم و امنيت د
گرفت و  ريزي ميان مدت قرار نمي جز در مورد فعاليتهاي ساختماني و تأسيساتي در الگوي كار برنامه نظاير آنها

هاي سالانه و تهيه و  كيفي خدمات عمومي دولت به برنامه نگري در توسعه كمي و بيني و آينده هر گونه پيش
نظر برنامه عمراني پنجم با توجه به پيوستگي خدمات  در تجديد . گرديد تنظيم بودجه كل كشور موكول مي

وظايف جاري و عمراني  عمومي با خدمات اجتماعي و اقتصادي و لزوم ايجاد ارتباط مؤثر و متناسب بين
پذيرد هدفهاي ميان  دولت كوشش گرديده است براي كليه اقداماتي كه در قالب امور عمومي و دفاعي انجام مي

 «...خص تعيين شودهاي مش برنامه مدت و
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 در نظر گرفته يمفهوم خدمات عموم يبرا ينيگزيه به عنوان جاين نظريمشخص، ا
ه در كدهد  مي را ارائه يشوركت خدمات يريقانون مد 3ماده  يبرا يشود و مبنائ مي

دولت و  ينوساز»ن قانون و در فصل مربوط به يدر ا. ادامه به آن پرداخته خواهد شد
م يدولت ترس ي، ابتدا چهار حوزة عمل برا(فصل دوازدهم)« تيحاكم ياء اثربخشارتق

ن يين چهار بخش بر عهده دارد مورد تبيك از ايكه دولت در هر يفيشده و سپس وظا
 .قرار گرفته است

امور  »، «( )يتيامور حاكم »: ن قانون عبارتند ازيا 81 ن چهار حوزه به موجب ماده يا
 يهايامور تصد »و « (8)يربنائيامور ز »، «( )يو خدمات يفرهنگ  ،ياجتماع يهايتصد

ها را  ن حوزهيك از اين قانون نقش دولت در هر يا 82 ن ماده يهمچن. «(1)ياقتصاد
بر عهده ( بند الف) يتيمكن ماده انجام امور حايبر اساس ا. ح نموده استيتشر

دانسته شده است و انجام امور « مردم مشاركت  جلب با عنداللزوم و يدولت هاي دستگاه»

 
امور حاكميتي دولت كه تحقق آن موجب اقتدار حاكميت كشور است و منافع  : امور حاكميتي  ـ الف   ـ 81  .1

ريزي و نظارت در  سياستگذاري، برنامه  ـ   : گردد عبارتند از آن بدون محدوديت شامل همه اقشار جامعه مي
ايجاد   ـ  8. قراري عدالت و تأمين اجتماعي و باز توزيع درآمدبر  ـ   . فرهنگي  بخشهاي اقتصادي، اجتماعي و

ها و مزيتهاي  فراهم نمودن زمينه  ـ  1. فضاي سالم براي رقابت و جلوگيري از انحصار و تضييع حقوق مردم
اره قانونگذاري، امور ثبتي، استقرار نظم و امنيت و اد  ـ  1. بيكاري لازم براي رشد و توسعه كشور و رفع فقر و

. صيانت از هويت ايراني، اسلامي  ـ  3. حفظ تماميت ارضي كشور و ايجاد آمادگي دفاعي ملي  ـ  2. امور قضايي
حفظ محيط زيست و حفاظت از   ـ  3. اداره امور داخلي، ماليه عمومي، تنظيم روابط كار و روابط خارجي  ـ  3

پيشگيري از   ـ    . علوم و تحقيقات بنيادي، آمار و اطلاعات ملي  ـ  1 . منابع طبيعي و ميراث فرهنگي
 .بحرانهاي پيچيده بيماريهاي واگير، مقابله و كاهش اثرات حوادث طبيعي و 

آن دسته از وظايفي است كه منافع اجتماعي حاصل از : امور تصديهاي اجتماعي، فرهنگي و خدماتي  ـ ب  . 
گردد، ازقبيل آموزش و پرورش  دارد و موجب بهبود وضعيت زندگي افراد ميآنها نسبت به منافع فردي برتري 

اطلاعات و ارتباطات   اي، علوم وتحقيقات، بهداشت و درمان، تربيت بدني و ورزش، عمومي و فني و حرفه
 .جمعي و امور فرهنگي، هنري و تبليغات ديني

زيرساختهاي   اي است كه موجب تقويت اي سرمايهه آن دسته از طرحهاي تملك دارائي : امور زيربنائي  ـ ج  . 
هاي  و روستائي و شبكه گردد، نظير طرحهاي آب و خاك، عمران شهري  اقتصادي و توليدي كشور مي

 .رساني، ارتباطات و حمل و نقل انرژي
برداري از اموال  آن دسته از وظايفي است كه دولت متصدي اداره و بهره : امور تصديهاي اقتصادي  ـ د  . 

در امور   كند، نظير تصدي است و مانند اشخاص حقيقي و حقوقي در حقوق خصوصي عمل مي جامعه 
 .دهاين ما( ج)برداري از طرحهاي مندرج در بند صنعتي، كشاورزي، حمل و نقل و بازرگاني و بهره
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( بند د) ياقتصاد هاي ي، تصد(بند ب)دولت  يو خدمات ي، فرهنگياجتماع هاي يتصد
 يردولتيت و نظارت دولت توسط بخش غيت، حمايبا هدا( بند ج) يربنائيو امور ز

ن امور توسط بخش يه چنانچه انجام اكن آنين بيته مهم در اكن. شده است ينيش بيپ
ن امور يانجام ا يرا برا يلف است رأسا واحدهائكن نباشد، دولت مكمم يولترديغ
  (.1 ـ بند ب)د يجاد و اداره نمايا

ت يريقانون مد»، يقانون اساس 11اصل  يلك ياستهايز ابلاغ سين قانون و نيپس از ا
ت يران تثبيا يرا در نظام حقوق ادار يت و تصديمكه اعمال حاينظر« يشوركخدمات 

ن قانون عمدتا ناظر بر خدمات يه در اك)خدمات « اصطلاح»ن حال، مفهوم و يبا ا. ردك
مورد استفاده قرار  يو تصد يتيمكاز امور حا ياريه بسين و توجييدر تب( است يعموم

 .گرفته است
 يكي، يردولتيغ يف موسسات عمومين قانون و در تعريا 8به عنوان مثال در ماده 

 ياست كه جنبه عموم يو خدمات ف يوظا»بر عهده داشتن ن واحدها، يا هاي از مشخصه
 .«دارد 

تحقق آن »ه كدانسته  ي، آنها را اموريتيمكف امور حايو در تعر 3ن در ماده يهمچن
ت شامل همه اقشار يت كشور است و منافع آن بدون محدوديموجب اقتدار و حاكم

گران ياستفاده د يبرات ين نوع خدمات موجب محدودياز ا يمند ده و بهرهيجامعه گرد
، ( ـ بند ه) يت، امور ثبتير استقرار نظم و امنينظ يق آن موارديو در مصاد« .شود ينم

بهداشت و  ي، ارتقا(بند ط) يعي، حفاظت از منابع طب(بند و) يت ارضيحفظ تمام
ه انجام آن توسط ك يقانون اساس 81و  3 ر اصل ينظ ي، و امور(كبند ) يآموزش عموم

 هاي از جمله مولفه يه همگكر شده است كذ( بند ل)ست ير نيان پذكام يردولتيبخش غ
 .شوند مي محسوب يخدمات عموم

 ها راآن، يو خدمات ي، فرهنگ يامور اجتماعف ين قانون در تعريا 3ن در ماده يهمچن
دارد و  يبرتر يحاصل از آنها نسبت به منافع فرد يمنافع اجتماع»كه  دانسته يفيوظا

 يو فن يآموزش و پرورش عموم: ليگردد، از قب مي افراد يت زندگيبود وضعموجب به
، اطلاعات و  و ورزش يت بدني، تربي، توانبخش ، درمان قاتي، علوم و تحق يا و حرفه

ز در ين امور نيه عمده اك« يغات اسلاميو تبل ي، هنر يو امور فرهنگ يارتباطات عموم
 .شود مي محسوب يزمره خدمات عموم
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 يبندجمع 

 :ج قابل استنتاج استيات و نتاكن نيق اين تحقيدر ا
ز و يده، چالش برانگيچيپ يساده اش، مفهوم يرغم ظاهر و معنايعل يخدمات عموم.  

. ان شده استيآن ب يبرا يف مختلف و متنوعين حقوقدانان است و تعاريمورد اختلاف در ب
 يرا امور يموجود، خدمات عمومف يتعار كات اشتراكق با مدنظر قرار دادن نين تحقيا

ا با يدولت  يو مستمر عموم جامعه است و ارائه آن از سو يمنفعت ضرور يه حاوكدانسته 
 .شود مي ت آن انجاميحما
م مشابه، مفهوم منفعت ين مفهوم با مفاهيا ينظر يبه منظور روشن شدن مرزها.  
 يرابطه منطق. رار گرفته اندو حسبه مورد اشاره ق يتيمك، امور حايعموم يالاهاك، يعموم

ه خدمات يت نظريبا عموم)عموم خصوص مطلق  يبا منفعت عموم يخدمات عموم
ه يعموم و خصوص من وجه و با نظر يتيمكو امور حا يعموم يالاهاكه ي، با نظر(يعموم

 .شود مي يابيارز( ت حسبهيبا عموم)ز عموم و خصوص مطلق يحسبه ن
تواند توسط دولت به  مي هم يمدنظر، خدمات عموم يبا توجه به نوع خدمت عموم. 8

عرضه شود و  يردولتيت دولت و بخش غكتواند با مشار مي د شود و هميتول ينحو انحصار
ن سه يا. د گردديتول يردولتيو نظارت دولت و توسط بخش غ ين، بسترسازيه با تأمكنيهم ا
مختلف  يها هوم با نظامن مفيشتر ايب يباعث سازگار يوه متنوع ارائه خدمات عموميش

 .گردد مي متفاوت يشورهاكدر  ياقتصاد
ار رفته است كمختلف ب يدر سه معنا يران اصطلاح خدمات عموميا يدر نظام حقوق. 1

ق، اصطلاح يو دق يدسته، به نحو تخصص يكان آنها تنها در يم يه با وجود ارتباط نسبك
مقطع : ميز شاهد دو مقطع هستين نيقوانن دسته از يدر ا. ار رفته استكبه  يخدمات عموم

ن دوره هرجا از خدمات و ين ايه در قوانكب برنامه چهارم توسعه است ياول تا زمان تصو
رد و يگ مي مدنظر قرار ياعمال ادار ياصل يرود به عنوان مبنا مي انيسخن به م يامور عموم

ت خدمات يرين قانون مدو متعاقب آ( 82  ـ 81 مواد )مقطع دوم از برنامه چهارم توسعه 
 يبه عنوان بخش و جزئ ي، خدمات عموميتيمكه امور حايرش نظريه با پذكاست  يشورك

 .شود مي مطرح يادار يها عمل دستگاه ياز مبنا
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 شتريمنابع جهت مطالعه ب

م يبر رژ يت و اعمال تصديمكه اعمال حاير نظريبر تاث يزاده، عباس، تامل يتوازن . 
ران، مجلس يا ياصلاح ساختار نظام ادار هاي و برنامه يدولت يسازمانهام بر كحا يحقوق

  1، ش 8 و پژوهش، سال 
ان نامه يران، پايه و حقوق ايدر فقه امام يعموم يالاهاكه ي، نظريدها حاج زاده، . 

 833 ه السلام، ي، دانشگاه امام صادق عليارشد حقوق عموم يارشناسك
، يه احكام حكومتيسه آن با نظريت و مقايحاكمه اعمال ي، ابوالفضل، نظريرنجبر .8

  838 ، دانشكده حقوق دانشگاه تهران، يارشد حقوق عموم ينامه كارشناس انيپا
م يدرباره اصول و مفاه يتامل: يبر، ده فرمان حقوق عمومكا ي، عليانيازندر يگرج .1

،  1، دوره ياسيده حقوق و علوم سك، فصنامه حقوق دانشين حقوق عموميايبن
 831 ، تابستان  شماره

 18ن، ش يه متي، نشريني، ابوالقاسم، قاعده حسبه از منظر امام خميبينق .1
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 ذمنابع و مآخ

ران، انتشارات دانشگاه تهران، يا يادار يسازمانها:  ؛ جيد، حقوق اداريابوالحمد، عبدالحم . 
  81 سوم، 

 833 ازدهم، يزان، ي، ميوروش، حقوق ادارك، ي، محمد و استوار سنگريامام . 
 822 ، چاپ دوم، يني، المكاسب، قم، نشر مطبوعات ديخ مرتضي، شيانصار .8
 831 زان، اول، ي، نشر ميات حقوق اداريلكالله،  ي، وليانصار .1
 831 ها، تهران، انتشارات سمت، اول،  يها و ناكام يابيدولت كام ـ ، احمد، بازاريلكتو .1
 يارشناسكان نامه يران، پايه و حقوق ايدر فقه امام يعموم يالاهاكه ي، نظريدها حاج زاده، .2

 833 ه السلام، ي، دانشگاه امام صادق عليارشد حقوق عموم
 833 ، ينيم و نشر آثار امام خميع، تهران، موسسه تنظي، امام روح الله، كتاب البينيخم .3
 831 زان، اول، ي، نشر م  يزاده، محمد جواد، حقوق ادار يرضائ .3
 3 ، شماره يه اقتصاد اسلامياسلام، نشر يگاه دولت در نظام اقتصاديجا ،، عطاءاللهيعيرف .3
 3 1 ، اول، يغات اسلاميدفتر تبل: دمحمدباقر، اقتصادنا، قميصدر، س .1 
 يكتابفروش: ، تهرانيابوالحسن شعران يح و حواشي، تصحي، ملا محسن، الوافيض كاشانيف .  

 831 ه، ياسلام
 831 ، نشر دادگستر،اول، يدر حقوق عموم يرهائ، ابوالفضل، گفتا(يعت پناهيشر) يقاض .  
 833 ، موسسه نشر دادگستر، اول، يژن، حقوق اداري، بيعباس .8 
، چاپ ي، تهران، دفتر انتشارات اسلاميه و احكام آن در فقه اسلامياكبر، جز ي، عليكلانتر .1 

 831 اول، 
 838 ، انتشارات سمت، ي، منوچهر، حقوق اداريطباطبائ يموتمن .1 
شبرد و انتشارات نگاه، ي، موسسه كتاب پيرضا، فرهنگ اقتصادي، علياوش و نوروزي، سيديمر .2 

 838 اول، 
 1 1 ه السلام، قم، اول، يطالب عليابن اب ياح، انتشارات مدرسه امام علكتاب النك، ناصر، يرازيارم شكم .3 

 ه، دفتريفقه الامام يه في، الدروس الشرع(د اوليشه)ن يالد ، محمدابن جماليعامل يمك .3 
 3 1 ه قم، قم، دوم، ين حوزه علميوابسته به جامعه مدرس يانتشارات اسلام

  83 ، نشردادگستر، اول، يم، حقوق اداريزاده، ابراه يموس .3 
 832 زان، تهران، ي، نشر ميزاده، رضا، حقوق ادار  يموس .1 
، يوان عدالت اداريآراء د يدر پرتو ي، اصول حقوق اداري، عليو مشهد يهداوند، مهد .  

  83 ، تهران، دوم، يخرسند
 نرم افزار لوح حق .  
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